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Ilknowledge management cambiafaccia

ora bisogna gestire al meglio le informazioni

Sono nuove le priorita per le aziende che dovranno adottare tool per rendere fruibili i materiali agli utenti accreditati

LUIGIDELL’OLIO

Milano

§ esempio pilt noto ha per

L protagonista I’Airbus
380. Doveva essere il sim-

bolo dellaritrovata competitivita
da parte dell'industria europea
ma una serie di imprevisti ne ha
ritardato di due anni la diffusio-

ne. Con danni per decine di mi- .

lionidieuro.Eppuredietroal pro-
gettoc'eraunacabinadiregiapo-
litica che riportava diret-
tamente a Parigi e Berli-

La fuoruscita

evitare disguidi e ritardi». Questo
comporta un mutamento nelle
priorita per le aziende: non basta
pilt creare grandi database con
migliaia di informazioni a sup-
porto'delle decisioni da prende-
re.Diventa, al contrario, necessa-
rio adottare tool che consentano
di instradare e rendere fruibili le
informazioni agli utenti deside-
rati. «Un principio facile - da
esporre, madifficile dametterein
pratica», aggiunge Baroncelli,
che cita un esempio ad
hoc: «Se devo ridurre il

no. Casi come questo so- cosiddetto “tempo di at-
no frequenti in tutti i dallavorodi  veramento” di una
settoridellindustriacdej MOM! dipendenti procedura bancaria co-
servizi, r e siano Ly melac ione di un
ampiamente diffuse le UMaperdita g4, non bastaun know-
tecniche di gestione che di competenze howgenerico di problem
ottimizzano la ricerca e i solving, dato che la rapi-
tempi di commercializzazione ditagdi ormaiundatoac-
dei prodotti. quisito in tuttele grandi organiz-

«E' in atto un cambiamento
epocale sul fronte del knowledge
management — commenta Car-
lo Baroncelli, vice presidente di
Solving Efeso, multinazionale
specializzata in consulenza stra-
tegica d'impresa — Se fino a po-
chiannifailproblemariguardava
lamancanzadiinformazionipro-
fessionaliutiliperassumeredeci-
sioni di business, oggilasituazio-
nesi&invertita. Cisono informa-
zioni per tutte le tematiche prin-
cipalielaverasfidadiventaorga-
nizzarle nel modo migliore per

zazioni. Piuttosto, occorre un
percorso che individui in tempo
realeglistrumentielecompeten-
zedaattivarein aziendae ne mo-
nitori i tempi di rispostar.
Nonsempre, perd, questi stru-
menti sono sufficienti. «In questi
mesiil problema maggiore édato
dall’'uscita. di molti dipendenti
dal mondo del lavoro — com-
mentaArnold Longboy, direttore
allaChicagoBoothSchool—Una
situazione che provoca una per-
ditadicompetenze e conoscenze
chepeserasullaripresanelmedio

sy

coseT o

LA (olNoSCENTZA FNINDISPENSABILE PER
ESSERE Col7PLTITIVI c

periodo. C'2 inoltre il nodo dei
budget limitati, che rendono dif-
ficile qualsiasi investimenton.
Una ricerca realizzata dalla so-
cietadiconsulenzaSummitsuun
campione di aziende italiane ha
messo in luce che una su quattro
ha dimezzato il budget perla for-
mazione rispetto a un anno fa.
«Lasituazione del mercato rende
tutto pit difficile, eppure occorre
essere consapevoli che la cono-
scenzadei processi, deiprodottie
deiclienti¢unassetfondamenta-
le per la competitivitay, riflette

I'ad di Summit, Marco Vergeat.
Un aiuto arriva dai nuovi stru-
menti del knowledge manage-

ment, che privilegiano

Due tabelle che sintetizzano il mondo della

scuola e dell’'universita: soprai diplomati corso
per corso e, sotto, le scelte delle varie facolta

contri con il management azien-

dale o conisocial network.
Secondo Mounir Kehal, do-

cente allo Ium di Mona-

canali diretti e tecnolo-
gia, ottenendo risultati
migliori a costi inferiori.
«Fino a poco tempo fa la
trasmissione del know-
how avveniva attraverso
software complessi, che
pagavano dazio alla bu-
rocrazia. Oggiil focusésoprattut-
tosul passaggiodiconoscenzadi-
retto trale persone, attraversoin-

La creazione di
network online
come | wiki
rappresentera
un’ancora
disalvezza

co, il capitalismo & a uno
snodocruciale: «Laripre-
sadelmercatodipentlera

buone idee - dice - La
condivisione della cono-
scenzadiventera, percio,
sempre pil rilevante. La
creazione di network online co-
me i wiki potra essere un'ancora
disalvezzar.

dalla capacita di trovare,,

Sul modello deiwikisibasal'e-
sperienza di knotwledge manage-
ment adottata da Wolters Kluwer
Italia. «Abbiamo adottato un si-
stema basato su tecnologia open
source che consente di collezio-
nareunaserie didocumentiiper-
testuali che possono essere mo-
dificati o aggiornati dai suoi uti-
lizzatori— spiega Giulietta Lem-
mi,dgEditoria—Ognimodifica&
registrata in una cronologia che
permetteincasodinecessitadiri-
portare il testo alla versione pre-
cedenter.



